	Посилка - поштове відправлення з вкладенням предметів культурно-побутового та іншого призначення. 

Характер вкладення: різного роду предмети культурно-побутового побуту й виробничого призначення, продукти харчування тривалого зберігання, друкована продукція, рослини, бджоли, медикаменти, медичні препарати, овочі, фрукти й ін.
Упакування: тару, реалізовану об’єктами поштового зв'язку, картонні ящики, м'яка оболонка (торбинки). Упакування повинно відповідати характеру вкладення й забезпечувати схоронність поштового відправлення.

Посилки поділяються на:
- звичайні:
Порядок відправлення: Подаються для пересилання до об’єкта поштового зв’язку відкритими для фізичної особи, від юридичної – як у відкритому, так і в закритому вигляді, з одержанням розрахункового документу, що підтверджує прийняття.
Порядок вручення: Вручаються адресатові під розписку в об’єкті поштового зв’язку.

- з оцінкою вартості вкладення (оголошеною цінністю), визначеною відправником:
Порядок відправлення: Подаються для пересилання до об’єкта поштового зв’язку відкритими для фізичної особи, від юридичної – як у відкритому, так і в закритому вигляді, з одержанням розрахункового документу, що підтверджує прийняття.
Порядок вручення: Вручаються адресатові під розписку в об’єкті поштового зв’язку.

Переваги пересилання посилок з оголошеною цінністю: 
- можливість одержання відшкодування за часткову (повну) втрату (пошкодження) вкладення.

При відправленні звичайних посилок та посилок з оголошеною цінністю можна скористатися наступною послугою:
- ”З повідомленням про вручення” – повідомлення, яким ми проінформуємо, коли й кому (адресатові або його представнику) вручене Ваше відправлення.
- З післяплатою – при поданні відправлення відправник доручає об'єкту поштового зв'язку стягнути визначену ним суму вартості відправлення з адресата (одержувача) і переслати її за зворотною адресою.

Посилки, відправниками яких є фізичні особи, можуть прийматися з описом вкладення (бланк опису вкладення заповнюється відправником у двох примірниках).
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Забороняється пересилати:
У внутрішніх поштових відправленнях забороняється пересилати: вогнепальну зброю усіх видів і боєприпаси до неї (крім несправних частин рушниць, які відправляються магазинами мисливських і рибальських знарядь, правлінням Товариства мисливців і рибалок на адресу заводів-виготовлювачів або майстерень з ремонту рушниць, а також цими заводами або майстернями на адресу відповідних магазинів і правління Товариства мисливців і рибалок); холодну зброю усіх видів; вибухові та легкозаймисті речовини; наркотичні засоби, психотропні речовини, їх аналоги та прекурсори, включені Комітетом з контролю за наркотиками при МОЗ до переліку наркотичних засобів, психотропних речовин, їх аналогів і прекурсорів, що підлягають спеціальному контролю відповідно до законодавства; токсичні та радіоактивні речовини, ртуть, кислоти, мінеральні добрива, отруйні, їдкі речовини; отруйні рослини та тварин; національну валюту (крім нумізматичних монет та їх колекцій), іноземну валюту; продукти, які швидко псуються (сирі м'ясо, риба, птиця, яйця, молоко, субпродукти, вироби з м'яса, риби, птиці, молока, яєць з терміном реалізації до 72 годин, продукти з терміном реалізації до 10 діб). У місцевостях, де держінспекціями з карантину рослин і тварин оголошено особливий карантинний режим, також може бути обмежено або заборонено пересилання посилок з овочами, фруктами, насінням, розсадою та рослинами, готовими харчовими продуктами тваринного походження.
У міжнародних поштових відправленнях забороняється пересилати:
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	У міжнародних поштових відправленнях забороняється пересилати: вогнепальну зброю і боєприпаси до неї, холодну зброю та інші предмети, спеціально призначені для нападу та оборони (кастети, стилети, балончики з рідиною паралітичної дії тощо), вибухові, легкозаймисті або інші небезпечні речовини, військове спорядження, якщо інше не передбачено законодавством; наркотичні засоби, психотропні речовини, їх аналоги і прекурсори, включені Комітетом з контролю за наркотиками при МОЗ до переліку наркотичних засобів, психотропних речовин, їх аналогів і прекурсорів, що підлягають спеціальному контролю відповідно до законодавства, та радіоактивні речовини; предмети непристойного та аморального змісту;дозволи на право носіння зброї, трудові книжки, військові квитки, паспорти та інші документи, що посвідчують особу; товари, експорт, яких здійснюється з порушенням прав інтелектуальної власності; предмети, які становлять національне, історичне або культурне надбання українського народу, що визначається відповідно до законів України; насіння і посадковий матеріал;харчові продукти тваринного походження без термічної обробки; живих тварин, крім бджіл, п'явок, гусениць тутового шовкопряда, паразитів та винищувачів шкідливих комах, призначених для дослідження цих комах, якими обмінюються офіційно визначені установи; предмети, ввезення яких заборонено до країн, визначених у Керівництві з приймання міжнародних поштових відправлень. 

У міжнародних посилках, бандеролях, мішках "M" забороняється пересилать: письмові повідомлення, що мають характер ділового і особистого листування, а також будь-яку кореспонденцію, яка не належить відправникам або адресатам (одержувачам), за винятком рахунків та описів вкладення. У міжнародних бандеролях, мішках "M", дрібних пакетах та посилках забороняється пересилати документи та цінні папери. 


Види та час доставки:
Укрпошта здійснює доставку відправлень по території України за технологією: 
- «Двері – Двері»;
- «Двері – Дільниця кур’єрської доставки та/або об’єкт поштового зв’язку»; 
- «Дільниця кур’єрської доставки та/або об’єкт поштового зв’язку – Двері».

Замовити послугу «Кур’єрська доставка» Ви можете:
- безпосередньо в дільниці кур’єрської доставки, виділених об'єктах поштового зв'язку Вашого регіону або за телефоном.(Перелік дільниць кур'єрської доставки та об'єктів поштового зв'язку);
-он-лайн замовлення

Відправлення «Кур`єрська доставка» доставляються:
- звичайні, з оголошеною цінністю, з післяплатою;
- вагою до 30 кг;
- максимального розміру: висота – 1,5 м; ширина – 1,5 м; довжина – 1,5 м.


Доставка відправлень здійснюється:
- між обласними центрами України протягом 2-4 днів;
- до районних центрів термін збільшується на одну добу. 

Для зручного здійснення відправлень пропонуємо Вам скористатися додатковими послугами:
- пакування відправлення (широкий вибір поліетиленових пакетів, поштових конвертів, гофрокатонних ящиків);
- заповнення супровідного бланку;
- написання адреси;
- повідомлення про доставку (рекомендованим повідомленням або за телефоном).

Щоб заощадити свій час, Ви можете скористатися наступними сервісами:
- розрахувати вартість відправлення
- відстежити пересилання відправлення 


Тарифи на послугу «Кур’єрська доставка»
	Вид послуги
	Тариф, грн. (без ПДВ)

	
	Забір та/або доставка кур'єром (за кожну адресу)
	Оброблення та перевезення 
(за кожний повний та неповний  1 кг)

	
	до 10 кг включно
	за кожні повні та неповні 5 кг
	

	         Послуга "Кур'єрська доставка"
	У межах України
	16.67
	8.33
	1.33,
але не менше 5.00 

	
	У межах області 
	
	
	1.00,
але не менше 5.00 

	
	У межах 
населеного пункту
	
	
	0.67 


	Кур'єрська доставка



	
	

	Замовник Область
	Харківська

	Замовник Населений пункт
	Харків

	Одержувач Область
	Львівська

	Одержувач Населений пункт
	Львів

	Категорія відправлення
	З оголошеною цінністю

	Цінність(грн.)
	125

	Маса(г.)
	10000

	Розрахунок



	За оголош. цінність:
	2,50    грн.

	За повідомлення:
	3,50    грн.

	За супутні послуги:
	6,00    грн.

	За забір:
	16,67    грн.

	За доставку:
	16,67    грн.

	За оброблення та перевезення:
	13,30    грн.

	Всього:
	70,37    грн.

	в т.ч. ПДВ:
	11,73    грн.


	Прийом переказів



	
	

	Країна призначення
	Україна

	Тип переказу
	Поштовий переказ

	Сума
	1000  грн.

	Розрахунок



	За переказ:
	20,00    грн.

	За терміновість:
	0,00    грн.

	За повідомлення:
	0,00    грн.

	Вартість за послугу:
	24,00    грн.

	в т.ч. ПДВ:
	4,00    грн.

	Всього:
	1024,00    грн.


	Прийом поштових відправлень



	
	

	Вид відправлення
	Посилка

	Категорія відправлення
	З оголошеною цінністю

	Спосіб пересилання
	Наземний

	Тип відправника
	Фізична особа

	Направлення
	По Україні

	Оголошена цінність
	200  грн.

	Післяплата
	200  грн.

	Маса
	1000  г.

	Розрахунок



	За масу:
	9,60    грн.

	За оголошену цінність:
	3,00    грн.

	Експедиційна плата:
	0,00    грн.

	Повідомлення про вручення:
	3,50    грн.

	З посильним:
	0,00    грн.

	Супутні послуги:
	6,00    грн.

	Всього:
	26,52    грн.

	в т.ч. ПДВ:
	4,42    грн.


